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PHO HA TINH pham Ngay ban hanh: 16 /11/2021
1. MUC PiCH

Quy trinh nay duoc xay dung nham muc dich qui dinh trinh ty cac cong viéc nhan
va tr chéi mau bénh phiam tai Khoa Xét nghiém nhim dam bao miu bénh pham duoc
nhan va kiém tra dung qui cach va ding d6i tuong dé dam bao chat luong két qua xét
nghiém.

2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung cho cong viéc nhan bénh phém dbi v6i bénh nhan ngoai tra va bénh nhan
noi tru.

- Trach nhiém:

+ K§ thuat vién Trudng c6 trach nhiém phan cong va phdi hop cung Quén 1y chat
luong gidm sat qua trinh tiép nhan va tir chbi bénh pham.

+ Xét nghiém vién khoa xét nghiém dugc phan cong nhan bénh pham tuan thi cac
yéu cau quy dinh trong quy trinh.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan ISO 15189:2007 (TCVN 7782:2008): “Phong thi nghiém y té - Yéu
cau cu thé vé chét lugng va nang luc®.

-AGLM 01 - Yéu ciu bd sung danh gia phong xét nghiém y té cua Vin phong
Cong nhan Chét luong Viét Nam (BoA).

-ISO 15189:2012: “Medical laboratories — Requirements for quality and
competence”.

4. THUAT NGU/VIET TAT

- XN: Xét nghiém
- HSD: Han stir dung
- KTV: K¥ thuat vién
- QM (Quanlity Management): Quan 1y chat luong
- STLM: S6 tay liy bénh pham
5.NOI DUNG QUY TRINH

TT

N§i dung thue hién Trach | Thoigian | Biéu
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nhiém

KQ

B1

Nhan bénh phim (miu miu)

- Kiém tra thong tin hanh chinh trén gidy
chi dinh, kiém tra ddi chiéu thong tin ghi
trén mau bénh pham va gidy chi dinh.

- Kiém tra quy cach mau bénh phdm: dng
nghiém; lugng mau; méau c6 bi dong hay
khong; d6i véi mau nude tiéu, mau dom
c6 liy du hay khong, 1dy ding dom hay
nudc bot

- Kiém tra thoi gian tir khi ldy miu dén
khi mau dugc chuyén téi khoa xét nghiém
c6 dam bao yéu cau:

+ Néu dat yéu ciu, tién hanh giao nhan
mau: nhan vién dua mau dién diy du
thong tin vao Phiéu giao nhan bénh pham
nhan vién nhan mau ghi gid nhan va ky
tén 1én gidy chi dinh.

+ Néu khong dat yéu cau, tir chéi nhan
bénh pham, ghi chua trong Phiéu giao nhan
bénh pham 1y do tir chdi.

- Quét ma phiéu chi dinh xét nghiém 1én
hé thdng may tinh ndéi mang qua phan
mém HIS, in va dan méd vach 1én 6ng
nghiém va phiéu chi dinh.

- Phén loai xét nghiém, chuyén gidy chi
dinh va mau bénh pham cho cac khu vuc

chuyén mén

Nhan
vién nhan
mau

Ngay sau
khi nhan
duoc mau

QT-XN-
01/BMO1

B2

T choi mau bénh pham

Tir chbi tiép nhan miu bénh pham trong

Nhan
vién nhan

QT-XN-
01/BMO02
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cac truong hop:

- Khong dam bao ding quy dinh vé thoi
gian tir lac 1dy mau dén lic giao bénh
pham.

- Phan hanh chinh khong diy du.

- Thong tin trén 6ng dung miu va trén
gidy chi dinh khong phu hop.

- Mau bénh pham sai quy cach

B3

Nhan chi dinh xét nghiém bo sung
-Trong trudng hop bénh nhian di c6 mau
bénh phém cho nhiing chi dinh trudc, bac
sT 1am sang mudn bd sung chi dinh dé
chan doan va xir Iy bénh kip thoi, Khoa
Xét nghiém chi chap nhan lam céc loai xét
nghiém khi du cac diéu kién:

+ Mau du lugng theo quy dinh.

+ Co gidy chi dinh xét nghiém cho céc xét
nghiém bb sung.

- P6i véi trudng hop khong du yéu cau
trén: Khoa XN bao cho khoa 1am sang noi
c6 xét nghiém bd sung ldy lai miu méi
hodc cung cap gidy chi dinh xét nghiém bd

sung.

Nhan
vién
nhan
mau +
Quan ly
chét
luong

B4

Tiép nhan miu bénh pham dic biét

Trong mot s6 trudng hop dic biét nhu
bénh nhan cap ciru can truyén méu, khoa
dua miu 1én chua c6 chi dinh hay phiéu
yéu ciu truyén mau van tién hanh nhan,
truong hop mang bi mat, phiéu chi dinh

viét bang tay, van tién hanh nhan

Nhan
vién
nhan

mau +
Quan ly
chit
luong

QT-XN-
01/BMO1
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- Trong céac truong hop nay, nhan vién
nhan mau phai ghi chu trong Phiéu giao

nhan bénh phim

B5 Luu hd so: Theo muc 7 quy trinh

6. BIEU MAU
TT | Ma biéu méu Tén biéu méu
1 | QT-XN-01/BMO1 Phiéu giao nhan bénh pham
2 | QT-XN-01/BM02 Phiéu tir chéi mau bénh pham
7.HO SO LUU
TT Tén ho so luu Noi luu Thoi gian luu
1 Phiéu giao nhan bénh pham T Xét
. =~ - i n 3 nam
2 |Phiéu tir chdi mau bénh pham nghiém
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