
BỆNH VIỆN ĐA
KHOA THÀNH
PHỐ HÀ TĨNH

QUY TRÌNH
Quy trình đối chiếu và xử lý sai sót

dữ liệu KCB BHYT

Mã hiệu: QT-KTTC-04

Lần ban hành: 01

Ngày ban hành: 16/11/2021

MỤC LỤC

SỬA ĐỔI TÀI LIỆU

1. MỤC ĐÍCH 

2. PHẠM VI ÁP DỤNG

3. TÀI LIỆU VIỆN DẪN

4. ĐỊNH NGHĨA/ VIẾT TẮT

5. NỘI DUNG QUY TRÌNH

6. BIỂU MẪU

7. HỒ SƠ CẦN LƯU

Trách nhiệm Soạn thảo Xem xét Phê duyệt

Họ tên Nguyễn Thị Thúy Hằng Dương Thị Lân Trần Nguyên Phú

Chữ ký

Chức vụ Kế toán viên Trưởng phòng Giám đốc

1



BỆNH VIỆN ĐA
KHOA THÀNH
PHỐ HÀ TĨNH

QUY TRÌNH
Quy trình đối chiếu và xử lý sai sót

dữ liệu KCB BHYT

Mã hiệu: QT-KTTC-04

Lần ban hành: 01

Ngày ban hành: 16/11/2021

SỬA ĐỔI TÀI LIỆU

Trang/mục
liên quan

việc sửa đổi
Mô tả nội dung sửa đổi

Lần ban
hành 

Ngày ban
hành

Ban hành lần đầu 01

2



BỆNH VIỆN ĐA
KHOA THÀNH
PHỐ HÀ TĨNH

QUY TRÌNH
Quy trình đối chiếu và xử lý sai sót

dữ liệu KCB BHYT

Mã hiệu: QT-KTTC-04

Lần ban hành: 01

Ngày ban hành: 16/11/2021

1. MỤC ĐÍCH
Quy định thống nhất trình tự, cách thức thực hiện quá trình đối chiếu dữ liệu KCB

BHYT theo Bộ tiêu chí 2.0 để toàn bộ cán bộ nhân viên hiểu rõ về quá trình xử lý sai sót
dữ liệu KCB BHYT nhằm và nâng cao chất lượng hồ sơ KCB BHYT, từ đó giảm tỉ lệ sai
sót khi gửi dữ liệu lên cổng giám định BHYT.

2. PHẠM VI ÁP DỤNG
- Dữ liệu điện tử Mẫu số C79a-HD, C80a-HD, 19/BHYT, 20/BHYT, 21/BHYT
- Phòng Tài chính kế toán có trách nhiệm phối hợp với các khoa phòng thực hiện

quy trình này.
3. TÀI LIỆU VIỆN DẪN
- Nghị định 146/2018/NĐ-CP ngày 17/10/2018 của Chính phủ
- Thông tư 13/2019/TT-BYT ngày 05 tháng 7 năm 2019 Sửa đổi, bổ sung một số

điều của Thông tư số 39/2018/TT-BYT ngày 30 tháng 11 năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Y tế
quy định thống nhất giá dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh bảo hiểm y tế giữa các bệnh viện
cùng hạng trên toàn quốc và hướng dẫn áp dụng giá, thanh toán chi phí khám bệnh, chữa
bệnh trong một số trường hợp;

4. THUẬT NGỮ/VIẾT TẮT
BHYT: Bảo hiểm y tế
KCB: Khám chữa bệnh
HSBA: Hồ sơ bệnh án;
KHTH: Kế hoạch tổng hợp
DVKT: Dịch vụ kĩ thuật
VTYT: Vật tư y tế

5. NỘI DUNG QUY TRÌNH

TT Nội dung thực hiện
Trách
nhiệm

Thời gian
Biểu

mẫu/Kết
quả

 B1

Đối chiếu số liệu thực tế phát sinh với
dữ liệu chi tiết:

- Đối chiếu số lượng bệnh nhân và các chi
phí phát sinh (mẫu 01/BV, 01/KBCB) với
dữ liệu trên phần mềm KCB Viettel-His
(Dữ liệu điện tử Mẫu số C79a-HD, C80a-
HD).

- Đối chiếu số liệu đã khớp trên phần mềm
KCB Viettel-His với dữ liệu đã được gửi
lên  cổng  giám  định  BHYT:
https://gdbhyt.baohiemxahoi.gov.vn.

Kế toán
tổng hợp

Thường
xuyên

B2 Quá trình đối  chiếu nếu sai  sót  thông
báo lỗi cụ thể cho các bộ phận liên quan

Các khoa
phòng

Khoa phòng
xử  lý  trong
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để xử lý:

-  Không đủ số lượng bảng kê chi phí  báo
trực tiếp về khoa phòng để nộp bổ sung.

- Sai  thông tin hành chính: Phòng khám
đăng ký ban đầu.

- Sai sót bệnh án:  Khoa điều trị.

-  Thuốc,  vật  tư  do  nhập  sai  mã:  Khoa
dược - Thiết bị y tế.

-  Sai  mã  dịch  vụ,  mã  bác  sỹ:  phòng
KHTH.

vòng  2
tiếng  và
phải  hoàn
thành  trước
17 giờ hàng
ngày.

B3

Kế toán tiến hành đối chiếu chi phí và gửi
thay thế dữ liệu lên cổng, đồng thời thông
báo  cho  giám  định  viên  BHYT  để  xác
nhận hồ sơ gửi thay thế  tại cổng thông tin
của  cơ  quan  BHXH:
https://giamdinh.bhxh.gov.vn.

Các khoa
phòng/ Kế
toán tổng

hợp

B4
Chốt dữ liệu,  tiến hành xuất dữ liệu chi
tiết và lên báo cáo tổng hợp.

Kế toán
tổng hợp

Cuối tháng

B5
Chuyển  bảng  kê  chi  phí  đã  được  đóng
theo từng tập có gắn nhãn và đánh số thứ
tự vào kho lưu trữ theo quy định.

Kế toán Cuối tháng

6. BIỂU MẪU

TT Mã biểu Tên biểu mẫu

1. QT-KTTC-04/BM01 Bảng kê chi phí điều trị ngoại trú

2. QT-KTTC-04/BM02 Bảng kê chi phí điều trị nội trú

3. QT-KTTC-04/BM03 Số liệu tổng hợp 7980 đề nghị thanh toán tại cơ sở KCB

4. QT-KTTC-04/BM04 Bảng tổng hợp chi phí KCB của người tham gia BHYT

5. QT-KTTC-04/BM05 Thống kê dịch vụ kĩ thuật thanh toán BHYT

7. HỒ SƠ LƯU 

TT Tên hồ sơ lưu Nơi lưu Thời gian lưu

1 Bảng kê chi phí khám chữa
bệnh ngoại trú

Kho lưu trữ phòng TCKT Theo  quy  định  của
pháp luật

2 Bảng kê chi phí khám chữa
bệnh nội trú; HSBA

Kho lưu trữ phòng KHTH Theo  quy  định  của
pháp luật
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