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1. MUC PiCH

- Quy dinh trinh tu, ndi1 dung va trach nhi¢m cua td chuc, ca nhan, don vi co lién
quan trong vi¢c thanh toan cho doi tuong bénh nhan dén diéu tri ndi tra tai bénh vién.
Nhim muc dich thu dung, thu du dam bao quyén loi cho ngudi bénh. Giam thiéu thoi gian
cho doi cho ngudi bénh va cac bd phan thanh toan.

2. PHAM VI AP DUNG:

- Ap dung cho cac khoan thanh toan vién phi ddi v&i bénh nhan diéu tri nodi tra tai
Bénh vién da khoa thanh phé.

- Phong Tai chinh K& toan chiu trach nhiém va hudng dan thyc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Luét s6 25/2008/QH12 ngay 14 thang 11 nim 2008 ctia Qudc Hoi Viét Nam vé viée
ban hanh Luét Bao hiém y té.

- Luat s6 46/2014/QH13 ngay 13 thang 6 nam 2014 sira doi, bd sung Luat bao hiém
y t& nam 2008.

- Luét bao hiém vy té.

- Théng tu 13/2019/TT-BYT ap dung 05/07/2019 quy dinh thdng nhit gia dich vu
kham bénh, chira bénh Bao hiém y té gilta cac bénh vién cung hang trén toan quéc va
hudng dan ap dung gia, thanh toan chi phi kham chita bénh.

- Nghi dinh 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 quy dinh chi tiét va huéng dan bién
phap thi hanh mét sé diéu cua luat bao hiém y té.

- Nghi quyét 176/2019/NQ-HPND ngay 15/12/2019 quy dinh muc gia dich vu kham
bénh, chita bénh khong thugc pham vi thanh toan cua Quy bao hiém y té trong co s kham
chira bénh.

4. THUAT NGU/VIET TAT

- NB: Nguoi Bénh;

- KTVP: K& toan vién phi;

- BA: Bénh an;

- BHYT: Bao hiém y té;

- DPDHC: Piéu dudng hanh chinh.

-HSBA: H6 so bénh éan;

5. NOI DUNG QUY TRINH

Trach Thoi | Biéu miu/

TT Noi dung thwe hién nhiém gian KQ

Ké toan vién phi ti€ép nhén hd so bénh 4n | Piéu dudng Bénh 4n n6i

B1 | sau khi Nguoi bénh ra vién; hanh chinh | 24 gio ;
tru
khoa
B2 |- Kiém tra, doi chiéu, chi phi thuc té st | Ké toan vién 30 QT-TCKT-
dung cta NB trong qua trinh diéu tri trén phi phut | 03/BMO1

to phoi QT-TCKT-03/BMO1.
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- Kiém tra chi phi bénh nhan phai thanh
toan.

B3

Truong hop phat hién c6 sai sét, giai thich
voi nguodi bénh, thong bao khoa phong
phéi hop giai quyét kip thoi;

-Truong hop dbi chiéu ding tién hanh
thanh toan:

* P6i voi nguoi bénh co thé BHYT dong
chi tra:

+ Néu so tién tam tng thap hon sb tién
dong chi tra: Giai thich va thu thém sd tién
con thiéu.

+ Néu s tién tam tng cao hon sd tién
déng chi tra thi ké toan lam thu tuc tra lai
tién thira cho nguoi bénh;

* P6i véi ngudi bénh Vién phi(khong co
BHYT) thi dbi chiéu sé tién di tam thu
trude khi vao vién véi sb tién ngudi bénh
phai thanh toan. Thong bao sb tién thira
hodc thiéu:

+ Néu tién thanh toan 16n hon sé tién da
tam thu thi théng bao cho NB biét dé nop
thém.

+ Néu sd tién thanh toan it hon sb tam thu
thi thong bao s tién thira va tra lai cho
nguoi bénh.

* Poéng thoi in phiéu chi hoan tng cho
nguoi bénh ky xac nhan va luu triv

- Kich va thanh toan trén phin mém HIS

K¢ toan vién
phi

30
phut

QT-TCKT-
03BMO02

- QT-
TCKT-03/B
MO03

B4

-Xuét héa don thanh toan 2 lién: lién 1 luu
va lién 2 giao cho ngudi bénh

- Tra lai th¢ BHYT cho ngudi bénh (ddi
v6o1 nguol bénh co BHYT)

- Tra lai tién tam thu chin man (sau khi
dugc xac nhan cua kho hd ly da tra chan
man day du) dd tam giir trude khi vao vién;

K¢ toan vién
phi

5 phut

QT-TCKT-
03/BMO02

B5

-Luu trit Chi phi KCB ndp vé phong ké
toan tong hop dé luu tri.

- Hd so bénh an sau khi két thuc thanh toan
chuyén vé phong ké hoach tong hop dé
theo doi va luu trir.

- Lap bao cdo bién lai thu tién vién phi noi
tra giri vé phong ké toan téng hop theo ddi
va luu trir

Ké toan vién
phi;
Thu quy

Hang
ngay

QT-TCKT-
03/BMO1

B6

Luwu hd so: Theo muc 7 quy trinh

6. BIEU MAU
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TT | Mi biéu Tén biéu miu
1. | QT-KTTC-03/BMO1 Bang ke chi phi kham chira bénh ndi tr
2. | QT-KTTC-03/BM02 Hoa don ban hang
3. | QT-KTTC-03/BMO03 | Bién lai chi tién phi, 1¢ phi
4. | QT-KTTC-03/BM04 | Phiéu thu tam (mg
7.HO SO LUU
TT Tén ho so luu Noi luu Thoi gian luu
1. | Bang k& chi phi kham chtra bénh noi
tru mau 01/KCB
2. B(flO cao bién lai thu tién vién phi ndi Phong Tai chinh k& )
tru , 10 nam
toan
Hoa don ban hang
4. | Bién lai chi tién phi, 18 phi




