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1. MUC PiCH

Quy dinh cach thitc dén tiép ngudi bénh ciing nhu thuc hién quy trinh kham chita
bénh theo tung ddi tuong cu thé tir d6 han ché sai sot, rat nga‘in thoi gian cho doi, giam
phién ha cho nguoi bénh, dong thdi nang cao ning suit 1am viée, hudng t6i su hai long cua
nguoi bénh.

2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung ddi vai hoat dong kham chira bénh ngoai tra

- Déi tuong &p dung: tat ca nguoi bénh dén kham ngoai tra tai Bénh vién

- Trach nhiém thuc hién: Khoa kham bénh Bénh vién da khoa thanh phé) Ha Tinh

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Quyét dinh 1313/QT-BYT ngay 22/4/2013 cua Bo truong Bo Y té vé viéc hudng
dan quy trinh kham bénh tai khoa khdm bénh ctia Bénh vién.

- Quyét dinh 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 ciia Bo trudng Bo Y té vé viéc
Ban hanh Quy ché Bénh vién.

4. THUAT NGU/VIET TAT

- Pon tiép ngudi bénh 13 qua trinh ngudi bénh dén kham cho dén khi két thac don
thudc hoac nhép vién hay chuyén vién.

- Chir viét tat:

BV: Bénh vién.

KKB: Khoa kham bénh.

BHYT: Bao hiém y té.

BYT: Boy té.

QT: Quy trinh.

KQ: Két qua.

NB: Nguoi bénh

KCB: Kham chira bénh

CCCD: Can cudc cong dan

5. NQI DUNG QUY TRINH
N L Trach Thoi | Biéu
TT Noi dung thwe hi¢n ” . x
nhiém gian |mau/ KQ
Pon tiép, phat so thir tw, huéng din cho
kham
- D6n tiép NB tai ban don tiép, phan loai bénh a . )
Bl . N o ) x 1. | Diéududng |5 phut
nhan wuu tién, phat s6 thtr ty, huéng dan NB ngoi
cho goi dang ky kham va mua s6 kham bénh (néu
chua co)
B2 | Ding ky kham bénh Diéu dudng | 2-5




- Nhap tén vao mdy tinh, gii lai thé bao hiém.

- Néu khong c6 thé BHYT, tam thu mot phan
vién phi.

- Huéng din NB ngdi chd trude phong kham
chuyén khoa da dang ky.
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- Kiém tra CMND

phut

B3

Pén phong kham chuyén khoa

- Bac sy tham khém, chi dinh can lam sang,
hoic cap don thude.

- Piéu dudng huéng din NB di lam can 1am
sang (néu co), quay lai phong kham khi c6 két
qua.

- Sau khi c6 két qua can 1am sang: Bac si tu
van, ké don thudc hodc l1am thu tuc nhap

vién/chuyén vién.

Béc s§, diéu | 10-30
dudng phut

B4

Két hop kham bénh véi chuyén khoa khac

Truong hop NB c6 cac bénh 1y cua cac chuyén
khoa khéc nhau, sau khi két thic kham bénh tai
phong kham ndy, huéng dan t6i phong kham
chuyén khoa khac dé kham bénh va cip don
thudc theo chuyén khoa do.

Béc s§, diéu ]
5 5 phut
dudng

B5

Kiém soat don, thanh toAn vién phi va nhén
lai thé BHYT

- Huéng dan NB ra nhan lai thé BHYT & phong
dang ky KB tai 6 ctra s6 4,5.

- Thu tién vién phi chénh léch % néu co.

- Hudng dan NB di liy thudc (néu co don
thudc) tai kho thuéc BHYT ¢ tdng 2 nha C khoa
duoc.

- Truong hop NB khong kham bénh véi thé
BHYT: thanh toan chi phi tai 6 cira s6 6,7 tai
phong ding ky thé BHYT, huéng dan mua thube

tai nha thudc bénh vién theo don BS di ké.

Piéu dudng,
Nhan vién 5-10
phong vién phut

phi

B6

Luwu ho so

6. BIEU MAU
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TT Ma biéu Tén biéu miu

1. | QT-KKB-02/BM01 Phiéu khdo sat mirc d6 hai 10ng ctia ngudi bénh ngoai tr

2. | QT-KKB-02/BM02 Phiéu khao sat mirc do hai long ctia nhan vién y té

7.HO SO LUU

TT Tén hd so luu Noi lwu

Thoi gian luu

1. | Phiéu khao sat mtc d6 hai 1ong cua
nguoi bénh ngoai tru.

2 P - Khoa kham bénh
2. | Phiéu khao sat mirc do hai long cua
nhan vién y te.

2 nam




