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BENH VIEN PK THANH PHO DPéc lap -Tw do - Hanh phiic

SO Y TE HA TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NA

S

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2021

1. Phan dau 100% vién chirc, nguoi lao dong tiép can, thau hiéu,

thuc hién theo hé théng ISO da duoc ban hanh.

2. 100% ho so cong viée duge giai quyét nhanh hon quy dinh, ty 18

giai quyét nhanh hon vé mat thoi gian 1a 100%.

3. Tang cudng, day manh hoat dong cai tién chat luong kham, diéu

trj va chim séc hudng dén su hai long ngudi bénh.
4. Chi sb hai long ctia ngudi bénh ngoai tri va ndi tra dat trén 95%.
5. Chi s hai 10ng ctia nhan vién y té dat trén 95%.
6. Ty 1¢ nhiém khuan bénh vién dudi 5%.

7. Bénh vién dugc cong nhan 07 khoa phong dat ti€u chuan 1SO
9001:2015

Ha Tinh, ngay 17 thang 11 nam 2021
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